
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

 

                                                                                                                                                   

 

การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

------------------------------ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง  
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน ทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งวิเคราะห์จากผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด จำนวน       
10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการ
ทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ ผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และสามารถนำไปปรับปรุง 
แก้ไข เพื ่อกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเน ินงานขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลพนมว ังก์                      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
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 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ 
มีผลการประเมินในภาพรวม ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 95.75 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” เพิ่มขึ้นจากปี      
พ.ศ. 2567 เท่ากับ 1.67 ซึ่งสรุปสามารถผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ เครื่องมือการ
ประเมิน 

จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 
ปี 

2568 
เทียบปี 2567 ปี 

2568 
เทียบปี 2567 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
 

แบบวัด ผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน 

(IIT) 

 
 
99.58 

 
 
99.41 (+0.17) 

99.12 100 (-0.88) 
2. การใช้งบประมาณ 99.67 99.45 (+0.22) 
3. การใช้อำนาจ 99.45 99.78 (-0.33) 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 99.89 99.48 (+0.41) 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.78 99.34 (+0.44) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

97.35 96.46 (+0.89) 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      ส่วนที่ 1 98.24 94.15 (+4.09) 91.65 93.37 (-1.72) 
8. การปร ับปร ุงระบบการ
ทำงาน 

     ส่วนที่ 2 89.95 87.56 (+2.39) 93.29 82.73 (+10.56) 

9. การเปิดเผยข้อมูล แ บ บ ว ั ด ก า ร
เป ิ ด เผยข ้อ มูล
สาธารณะ (OIT) 

94.13 92.5 (+1.63) 88.25 100 (-11.75) 
10. การป้องกันการทุจริต 100 85.00 (+15.00) 

คะแนนภาพรวม 95.75 
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ภาพผลการประเมิน จากระบบ ITAS ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT  

(Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
I1 การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.34 ผ่าน 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่ทมาติดต่อราชการ มากน้อยเพียงใด 

98.03 ผ่าน 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 ผ่าน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์    
มากน้อยเพียงใด 

99.67 ผ่าน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น         
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100 ผ่าน 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลหนึ่งบุคคลใด มากน้อยเพียงใด 

99.34 ผ่าน 

I7 ท่านเคยถูกผ ู ้บ ังค ับบัญชาของท่านสั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตําแหน่ง หรือไม่ 

98.36 ผ่าน 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

100 ผ่าน 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว       
มากน้อยเพียงใด 

99.67 ผ่าน 

I13 
 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

99.67 ผ่าน 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.67 ผ่าน 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT  

(External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  
(ประเมินจากส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2) 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา  
98.25 ผ่าน 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

98.25 ผ่าน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ผ่าน 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  

97.89 ผ่าน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

97.54 ผ่าน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.25 ผ่าน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.54 ผ่าน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.25 ผ่าน 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

98.25 ผ่าน 

 
 
หมายเหตุ คะแนนของเครื่องมือการประเมิน EIT หาค่าเฉลี่ยได้จาก ผลประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT 

Public (ส่วนที่ 2) 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and TransparencyAssessment) และคะแนนที่ได ้

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 ผ่าน 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 ผ่าน 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 ผ่าน 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ผ่าน 
O5 ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ผ่าน 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ผ่าน 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 ผ่าน 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100 ผ่าน 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 ผ่าน 

O10 E-Service 100 ผ่าน 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 ผ่าน 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 
50 ผ่าน 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50 ผ่าน 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ผ่าน 
O15 รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลประจำปี             

พ.ศ. 2567 
100 ผ่าน 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50 ผ่าน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 ผ่าน 
O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ผ่าน 
O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ผ่าน 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 ผ่าน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100 ผ่าน 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยา 100 ผ่าน 
O23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
100 ผ่าน 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ผ่าน 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 ผ่าน 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 ผ่าน 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 ผ่าน 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
100 ผ่าน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 แบ่งตามตัวชี้วัด/กระบวนงานตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนน 
แบบการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของแบบวัดและใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า 100 คะแนน 
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
1 การปฏิบัติงาน 

 
I1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.34 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ มากน้อยเพียงใด 

98.03 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

2 การใช้งบประมาณ I4 หน่วยงานของท่านใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 99.67 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.34 

3 การใช้อำนาจ I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใช้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

98.36 

4 การ ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ นของทาง
ราชการ 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน     
อย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนหรือแนวทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100        

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

99.67 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถปอ้งกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

99.67 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องทุจรติและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.67 

6 คุณภาพการดำเนินงาน E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 98.25 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 98.25 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

100 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.89 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

97.54 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 998.25 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานขอ’หน่วยงาน 
97.54 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.25 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

98.25 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1  
ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
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ลำดับ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
9 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 

การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O10 E-Service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการใช้บริการ 100 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 

50 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2567 50 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5  
การส่งเสริมความโปร่งใส 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  
การดำเนินการเพื ่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน 

O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 
 

หมายเหตุ คะแนนของเครื่องมือการประเมิน EIT หาค่าเฉลี่ยได้จาก ผลประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT 
Public (ส่วนที่ 2) 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยนำตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน หรือคะแนน
ต่ำสุด เพ่ือกำหนดเป็นประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง  
 องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ นำผลการประเมินที่ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนนหรือคะแนนต่ำที ่สุด      
ของแต่ละตัวชี้วัด ตามตารางข้อ 2 มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 

ลำดับ ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
1 การปฏิบัติงาน I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการมาก
น้อยเพียงใด 

98.03 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์  ควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ขอรับบริการโดยละเอียด โดยทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต ่ า ง  ๆ เช ่น  แผ ่นพ ับ  อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดบเคร่งครัด 

2 การใช้งบประมาณ ในตัวชี ้ว ัดนี ้ ไม่มีข ้อคำถามใดได้คะแนนน้อยกว่า        
95 คะแนน จึงไม่กำหนดเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่
ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

- - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรรักษา
หรือพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

3 การใช้อำนาจ I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หร ือร ับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

98.36 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ มีการจัดทำ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ในตัวชี ้ว ัดนี ้ ไม่มีข ้อคำถามใดได้คะแนนน้อยกว่า        
95 คะแนน จึงไม่กำหนดเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่
ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

- - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรรักษา
หรือพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

5 การแก ้ ไขป ัญหาการ
ทุจริต 

ในตัวชี ้ว ัดนี ้ ไม่มีข ้อคำถามใดได้คะแนนน้อยกว่า        
95 คะแนน จึงไม่กำหนดเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่
ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

- - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรรักษา
หรือพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

6 คุณภาพการดำเนินงาน E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.25 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์  ควรระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการแต ่ละข ั ้นตอนไว ้ในค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู ่ม ือการขอรับ
บริการโดยละเอียด โดยทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ที่มาติดต่อราชการ ได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

98.25 -  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลพนมว ังก์  ควร
จัดลำดับขั้นตอนการให้บริการและควรชี้แจงให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในลักษณะของการประชุม
หรืออบรมพัฒนาศักยภาพ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.89 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ยังมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ค่อนข้างน้อย ทำให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน
ได้เท่าที่ควร จึงควรเพิ่มช่องทางการรับรู้สำหรับ
ประชาชนให้มากขึ ้น โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.54 -  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลพนมว ังก์  ควร
ประชา สัมพ ันธ ์ ให ้ ประชาชนได ้ ร ั บร ู ้ ก าร
ประชาสัมพันธ์ โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของหน่วยงานให ้ม ีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.25 -  องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีความชำนาญในการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
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ลำดับ ตัวชี้วดั ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

97.54 -  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลพนมว ั งก์  ควร
ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร ่ผลการดำเน ินการด ั งกล ่ าว ให้
ประชาชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  E8 หน่วยงานม ีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

98.25 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์  ควรเร่ง
ดำเนินการ ตอบสนองความต้องการประชาชนให้
ครอบคลุมทุกด้าน โดยเน้นการพิจารณาความ
จำเป็นเร่งด่วนเป็นกรณีสำคัญ 

  E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

98.25 - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรเน้นและ
พ ัฒนาการให ้บร ิการผ ่านระบบออนไลน ์ให้
ประชาชนเข้าใช้งานได้ง่ายและครอบคลุม 

 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
       
 

ในตัวชี ้ว ัดนี ้ ไม่มีข ้อคำถามใดได้คะแนนน้อยกว่า        
95 คะแนนหรือมีคะแนนต่ำที่สุด จึงไม่กำหนดเป็น
ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

- - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรรักษา
หรือพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

10 การป้องกันการทุจริต 
       
 

ในตัวชี ้ว ัดนี ้ ไม่มีข ้อคำถามใดได้คะแนนน้อยกว่า        
95 คะแนนหรือมีคะแนนต่ำที่สุด จึงไม่กำหนดเป็น
ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

- - องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ควรรักษา
หรือพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

          คะแนนทีต่่ำกว่า 95 คะแนน หรือต่ำสุด ที่ควรดำเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

         คะแนนระดับสูง ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ 
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 4. กำหนดแนวทาง หรือมาตรการ สู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากตารางข้อ 3 องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์ ได้นำประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนการมากำหนดเป็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการและผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วดั/ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตามตวัชี้วดั เพื่อกำหนดเป็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏบิัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการมากน้อยเพียงใด 

-  กิจกรรมชี้แจงให้ความรู้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน เร ื ่องส่งเสร ิมคุณธรรมและ
จริยธรรม และส่งเสริมการปฏิบัติงานแนว
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน 
-  ก า รป ร ะ เ ม ิ นค ว าม พ ึ ง พอ ใ จขอ ง
ผู้รับบริการ 
- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ
ขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 
- เผยแพร่คู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร 
- กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
- ชี ้แจงขั ้นตอนการดำเนินงานตามนโยบายของผู ้บริหาร     
โดยให้บุคลากรดำเนินการตามอย่างเคร่งครัด 
- จัดตั ้งคณะทำงานการขับเคลื ่อนทางจริยธรรมเพื ่อให้
คำปรึกษาเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ผู้บริหารและสมาชิกสภา โดยถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน 
- เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวให้ข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

ท ุกส ่ วนราชการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนมวังก์ 

2. การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 

ในประเด็นนีอ้งค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์
ไม่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ดังนั้นจึงควรรักษา
และพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื ่อง เพ ื ่อส ่งเสร ิมความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลาย มีข้อมูลครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายไตรมาสของทุกส่วนราชการ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และสื่อสารภายใน เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับและเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 
- ประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
- เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณ 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
ดำเนินการแล้วในปัจจุบ ันและ
ยังคงดำเนินการอย่างต่อเนื่องผ่าน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพนมวังก์ 

ท ุกส ่ วนราชการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนมวังก์ 

3. การใช้อำนาจ 
 
 
 
 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

- การสร้างความตระหนักรู้และยกระดับ
เจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการ
ทุจริตของผู้บริหาร 
- การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

- ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชันทุก
รูปแบบ 
- ประกาศนโยบาย No Gift Policy ประจำปี 2569 
- ชี ้แจงให้ความรู ้แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการตามนโยบายไม่รับของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด ทั้ง
ก่อน/ขณะ/หรือหลังจากการปฏิบัติหน้าที่( No Gift Policy) 
- จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภา และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
ดำเนินการแล้ว ดังนี้ 
-  ประกาศเจตนารมณ ์ ในการ
ต่อต้านการทุจร ิตคอรัปชันทุก
รูปแบบ 
-  ป ร ะ ก า ศน โ ย บ า ย  No Gift 
Policy ประจำปี 2569    

ท ุกส ่ วนราชการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนมวังก์ 

  
 
 



 - 12 – 

ตัวชี้วดั/ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตามตวัชี้วดั เพื่อกำหนดเป็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏบิัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ในประเด็นนี้องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์
ไม่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ดังนั้นจึงควรรักษา
และพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต ่อ เน ื ่อง เพ ื ่อส ่ ง เสร ิมความโปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- กำหนดขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
ต่างๆ ไว้ในคู่มือการยืมทรัพย์สินราชการ
อย่างชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการประเภทต่าง ๆ 
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติ 
- ม ีการกำหนดมาตรการ กำกับ ดูแล 
ติดตาม และตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

-  มีการจัดทำคู่มือและประชาสัมพันธ์การยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ โดยแจ้งให้บุคลากรภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอกทราบถึงข้อปฏิบัติ 
- การกำหนดมาตรการ กำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบ 
เพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ประชุมชี้แจงบุคลากรในหน่วยงานทุกคนเพื่อรับแนวทาง 
ขั้นตอนการปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินราชการและเพื่อเป็น
การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

ท ุกส ่ วนราชการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนมวังก์ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 
 
 

- ในประเด็นนี้องค์การบริหารส่วนตำบลพนมวังก์
ไม่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ดังนั้นจึงควรรักษา
และพัฒนาการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต ่อ เน ื ่อง เพ ื ่อส ่ ง เสร ิมความโปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- ส่งเสริมการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
- สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
- ปรับปรุงมาตรการการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรม 
- ทบทวนและเผยแพร่แนวทางปฏิบัติและ
ข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
- นำผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา
เพ ื ่อปร ับปร ุงและยกระด ับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและผู้มา
รับบริการ 

- ส่งเสริมองค์ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานในเรื่องการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ประชาชนหรือบุคคล
ทั่วไปได้รับทราบ 
- เพิ่มการปฏิสัมพันธ์ในองค์กรและสร้างการรับรู้โดยมีคณะ
ผู ้บริหารเป็นแกนนำในการสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึ ้นใน
หน่วยงาน 
- กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม  
- เผยแพร่ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐให้ประชาชนได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือปฏิบัติ 
- นำผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา ดำเนินการปรับปรุง
และยกระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและผู้
มารับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
ดำเนินการแล้ว ดังนี้ 

- ประกาศเจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชันทุก
รูปแบบ 
- ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ประจำปี 2569  

 

สำนักปลัด อบต. 
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ตัวชี้วดั/ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตามตวัชี้วดั เพื่อกำหนดเป็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู ้ติดต่ออย่างเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ  
 

. จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
- จัดทำให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบ ุข ั ้ นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
- กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู ่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
- ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือ เผยแพร ่ค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
- จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

สำนักปลัด อบต. 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชน 
 

- จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
- จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ท ี ่สามารถเข ้าถึง
หรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหนา้ที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ ้นให้เป็น
ปัจจุบัน  

- ส่งเสริมองค์ความรู ้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
พนมวังก์ 
- จัดลำดับความสำคัญของการบริการตาม
ความจำเป็นเร่งด่วน 
- จัดระบบคิว เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการ
บริการ 
-  จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้
บ ุคลากรและประชาชนทราบผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
- จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ต.ค. 68 – พ.ค. 69 
 

สำนักปลัด อบต. 
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ตัวชี้วดั/ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตามตวัชี้วดั เพื่อกำหนดเป็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

8.  การปร ับปร ุ งระบบการ
ทำงาน 

- การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ งและต ้ องประชาส ั มพ ันธ ์ ให้
บุคคลภายนอกรับรู้ถึงการเปิดโอกาสดังกล่าว 
- การพัฒนาช่องทางการให้บร ิการผ่านระบบ
ออนไลน์   

- ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ 
- ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีข้อมูลครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

- ประชาสัมพันธ์บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน อย่างต่อเนื่อง ทั้งบนเว็บไซต์และสื่อ
ส ั งคมออนไลน ์ของหน ่วยงาน อาท ิ  เช่น 
Facebook ของ อบต.พนมวังก์ 
- จัดทำ ปรับปรุงระบบบริการออนไลน์ E-
service บนเว ็ บ ไซต์ ของหน ่ วย งาน ให ้ มี
ประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

สำนักปลัด อบต. 

9. การเปิดเผยข้อมูล การพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

-  พัฒนาช ่ อ งทาง เป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องให้มี
ข้อมูลครบถ้วนและให้เป็นปัจจุบัน 

- ให้ทุกส่วนราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพนมวังก์ส ่งข ้อมูลให ้ผ ู ้ด ูแลเว ็บไซต์
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
- จัดทำ/ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ที่สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) กำหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตาม
มาตรฐานอย ่างน ้อยตามเกณฑ ์ข ั ้ นต ่ ำที่  
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) 
กำหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลตามองค์ประกอบข้อมูลที่ใชใ้น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

สำนักปลัด อบต. 
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ตัวชี้วดั/ประเด็น ผลการวิเคราะห์ตามตวัชี้วดั เพื่อกำหนดเป็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏบิัติ ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการทุจริต การพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน   
 

10.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรเพื่อ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

- ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชันทุกรูปแบบ 
- ประกาศนโยบาย No Gift Policy ประจำปี 
2569 
- จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบ ุข ั ้ นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
-  การประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
- จัดทำแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรอืการให้บรกิาร 
- กำหนดแนวปฏิบัต ิDos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
-  การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที่  
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