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องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ 
 อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

             คะแนนภาพรวมของ  องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ คะแนนที่ได้..89.32..คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.06 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 90.95 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 87.50 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.67 
2 การใช้งบประมาณ 94.25 
3 การใช้อ านาจ 93.65 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.47 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 89.25 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.66 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.37 
8 การปรับปรุงการท างาน 83.99 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 80.00 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๓ 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 99.49 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด 99.49 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 69.03 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของก านัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย

ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่
100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ทีอ่าจส่งผลให้มกีาร
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพือ่สร้าง
ความสัมพนัธ์ทีด่ีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 99.49 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 98.48 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด 98.98 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 99.49 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เชน่ ค่าท างานลว่งเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพียงใด 
99.49 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 69.54 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
97.95 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากนอ้ยเพียงใด 97.95 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการให้ทุนการศกึษา อย่างเปน็ธรรม มากน้อย

เพียงใด 
68.52 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 99.49 
I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

มากนอ้ยเพียงใด 
97.97 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกีย่วกับการใชท้รัพย์สนิของราชการที่ถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 98.46 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 99.49 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนญุาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 99.49 
I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการน าทรพัย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 96.43 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 97.45 
I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มกีารน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 
99.49 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพียงใด 98.98 
I26 มาตรการป้องกนัการทจุริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการทจุริตได้จริงมากนอ้ยเพียงใด 70.55 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มากน้อยเพียงใด 97.95 
I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพือ่ป้องกันการทุจรติในหนว่ยงาน มากนอ้ยเพียงใด 69.03 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กดิขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรอืรอ้งเรียนตอ่ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งได้ มากนอ้ย

เพียงใด 
99.49 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ยเพียงใด 99.49 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency  
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97.26 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 96.31 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 97.26 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับเงนิ ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากที่

กฎหมายก าหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแกท่่าน หรือไม่ 
97.17 

E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพียงใด 97.26 
E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพียงใด 81.23 
E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 82.17 
E8 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.20 
E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แกท่่านได้อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 82.17 

E10 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล หรอืรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหนา้ที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่

97.20 

E11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 81.23 
E12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็ขึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.17 
E13 หน่วยงานมรีะบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 97.20 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 81.23 
E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.26 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ ๒  (External Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 79.69 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากนอ้ยเพียงใด 79.69 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 79.69 

E๔ 
ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากที่
กฎหมายก าหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแกท่่าน หรือไม่ 

100 

E๕ หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพียงใด 82.23 
E๖ หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพียงใด 79.69 
E๗ หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 79.69 
E๘ หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 84.62 
E๙ หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 79.69 

E๑๐ 
หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล หรอืรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรอืทจุริตตอ่
หน้าที่ หรือไม ่

100 

E๑๑ การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 82.23 
E๑๒ วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.23 
E๑๓ หน่วยงานมรีะบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 76.92 
E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.23 
E๑๕ หน่วยงานมกีารปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 77.15 

 

 
 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๕ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment  และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  100 
O7 ข่าวประชาสมัพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล  100 
O11 แผนด าเนนิงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรอืมาตรฐาน การให้บรกิาร  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิตกิารให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจ าปี  0 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัตกิารจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมนิความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดอืน  100 
O38 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมนิจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั  100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๖ 
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 99.49 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i2 99.49 
ข้อ i3 69.03 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรขบัเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมของหนว่ยงาน ให้บุคลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์ สจุริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที ่

ข้อ i4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 97.26 
ข้อ e2 96.31 
ข้อ e3 97.26 
ข้อ e4 97.17 

ข้อ e11 81.23 ควรปรับปรุง โดยหน่วยงานควรมกีารส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร  

ข้อ e12 82.17 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยา่งชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี   ข่าว
ประชาสัมพันธ ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เป็นต้น  

ข้อ e15 97.26 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

OIT 
ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๗ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 94.67  คะแนน โดย
ประกอบด้วยค าถามจ านวน ๖ ข้อค าถาม I๑ – I๖ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ และเมื่อพิจารณาจาก
คะแนนที่ได้พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์  มีการปฏิบัติหน้าที่ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น และเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่มีการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนได้รับทราบ
ในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงได้ก าหนดมาตรการในการปรับปรุงยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ ข้อ 0๑๒ – 0๑๔ และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้ประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IIT 

ข้อ i1 99.49 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ I2 99.49 
ข้อ i3 69.03 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรขบัเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมของหนว่ยงาน ให้บุคลากรมีทศันคติและค่านิยมในการปฏบิัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์ สจุริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่ 

 
 

EIT 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 97.26 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ e2 96.31 
ข้อ e3 97.26 
ข้อ e5 97.26 

ข้อ e11 81.23 ควรปรับปรุง โดยหน่วยงานควรมกีารส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร 

ข้อ e12 82.17 ควรปรับปรุง โดยหน่วยงานควรปรับปรุงคูม่ือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มอืหรอืมาตรฐานการให้บรกิารโดยมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกและ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพือ่ให้ผู้มาติดต่อหรอืรับบรกิารได้รับบรกิารทีร่วดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา นอกจากนี้ หนว่ยงานอาจเผยแพรผ่ลการด าเนนิงานที่แสดงให้เห็นถงึการ 

  ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรบัทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผล
การด าเนนิงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ ์แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ ์
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้อ e13 97.20 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ e14 

 
 
 

81.23 
  
 
 

ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
  
 OIT 
 
 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๒) การให้บริการและระบบ E – Service 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที่ 86.37   
คะแนน โดยประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม I๑ – I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการสื่อสารในการให้บริการ  
และเมื่อพิจารณาจากคะแนนที่ได้พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์มีการปฏิบัติหน้าที่ควรปรับปรุงการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงได้ก าหนดมาตรการในการปรับปรุงระดับการให้บริการ โดย
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการหลากหลายของประชาชน ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจาย
อ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้
บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของ
การกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ ๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ๒) 
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ๓) รู้ความต้องการของประชาชน และ๔) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 0๑๕ – 0๑๘ และ 0๓๐   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๙ 
 

 ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 81.23 ควรปรับปรุง โดยหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถว้น 
เป็นปัจจุบัน  

ข้อ e7 82.17 

ข้อ e8 97.20 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ e9 82.17 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้

ซักถาม หรือให้ค าอธบิายผา่นช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ข้อ e10 97.20 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 95.00 คะแนน ข้อ  
E๖ และ E7 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผ่านช่องทางต่างๆของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพนม
วังก์ ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และควร
มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับ พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือกฏหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
  (๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๑๐ 
 

  (๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได ้
  (๕) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ได ้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สืบค้นและหารายการข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลงาน
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของทางราชการ 
เช่น Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดเผยให้
แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสารซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกลองข้อมูล การปรับปรุงและพัฒนา
อุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 0๑ – 0๓ และ 0๕ – 0๑๐ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 98.46 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่รับรูก้ระบวนการ และขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของรัฐ ข้อ i20 99.49 

ข้อ i21 99.49 
ข้อ i22 96.43 
ข้อ i23 97.45 
ข้อ i24 99.49 

OIT 
ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o35 100 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ ๙8.47 
คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ที่ ๙8.46 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ มีการรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็น
เหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์เสียหายหรือเสียผลประโยชน์ เช่นการใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๑๑ 
 

ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้ บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใน
ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอัน
ควร การใช้โทรศัพท์เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้ 
บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการโดยการออกบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการ  การ
ยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพ
เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข ให้คงสภาพเดิม
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้
เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหา
พัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ  o๓๔ – o๓๕ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
 

IIT 

ข้อ i7 99.49 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 ข้อ i8 98.48 

ข้อ i9 98.98 
ข้อ i10 99.49 
ข้อ i11 99.49 
ข้อ i12 69.54 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯพร้อมทั้งเผยแพร่

กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรอืรายปี เพือ่แสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บคุลากรภายในและบุคคลภายนอก  

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
  ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 

 
0 ควรแก้ไขปรับปรุง รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของของป ีพ.ศ. 2565 ที่มี
ข้อมูลรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบดว้ย (1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือจัด
จ้าง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4)-ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๑๒ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ ๙๔.25 คะแนน  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ ควรมีการ
ปรับปรุง การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯพร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอก  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ o๑1 และรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ o๑๙ มีการจัดท าแผนงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ o๒๐ จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.๒๕๖๐ สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ o๒๑ – o๒2 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ o๒๔ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหาร 
งานบคุคล 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 97.95 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 ข้อ i14 97.95 

ข้อ i15 
 
 
 

68.52 
 
 
 

ควรปรับปรุง โดยหน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรพัยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเนน้การแก้ไขปญัหา และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างตอ่เนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเดน็ข้างตน้โดยละเอียด 

ข้อ i16 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
  

ข้อ i17 99.49 
ข้อ i18 97.97 
ข้อ i27 97.95 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 
 
 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 

ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก ์อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง      ๑๓ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ ๙3.65 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ในประเด็นเก่ียวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้เกิดสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้
ในการยกระดับคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก
ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ง
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (๒) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (๓) การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
การควบคุม ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ
ข้อ o๒๓ – o๒๖ และ o๓๙ – o๔๑ 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 98.98 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i26 70.55 ควรปรับปรุง โดยหนว่ยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ

ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หนว่ยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัตกิารป้องกันการ
ทุจริต และด าเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนดว้ย 

ข้อ i28 69.03 
 
 
 

ข้อ i29 99.49 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i30 99.49 

EIT 
ข้อ e10 97.20 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแกไ้ขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
ข้อ e15 97.26 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่  80.00 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย แต่ยังต้องปรับปรุงการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ ซึ่งอาจพิจารณาน า
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ด าเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ
ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่ง (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวมมีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญต้องมี
การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

-  จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริ การที่ ก าหนดผู้ รับผิ ดชอบขั้ นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าว ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  จุด
ให้บริการได้  โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

งานการจ้าหน้าที่
ส านักปลดั 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ  
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้ รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
เช่น เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  

-  จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึ กษาหารื อระหว่า งผู้ บริ หารและบุคลากร        
เ พื่ อ ร่ ว ม กั น ท บ ท ว น ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค             
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการจ้าหน้าที่
ส านักปลดั 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน       
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

-  ส่ง เสริมให้ผู้ รับบริการและประชาชนทั่วไป           
มี ส่ วนร่ วม ในการแสดงความคิด เห็นหรื อ ให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ  

งานการจ้าหน้าที่
ส านักปลดั 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 
 
 
 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชน   
-  พัฒนาให้มีระบบ  E-Service    
-  เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service : OSS  

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
3. จัดท าคู่มือ E-Service  
4. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้อง มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ 
-  เพิ่มช่องทางในการติดต่อให้มากขึ้น เช่น ช่องทาง 
instagram, Line, เป็นต้น  
  
 

ส านักปลดั 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ี 
3. ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ให้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
4. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ  

1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- จัด ให้มีการ เปิด เผยข้อมูลสร้ างการรับรู้  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ  
- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

งานพัสด/ุกองคลัง  
 
 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่           
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทาง ช่องทางการติดต่อของสา
นักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ  
3. จัดท าคูม่ือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางให้บุคลากรภายในยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

-  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
-  จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน  

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์  
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล           
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่าง  การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การ
ทบทวนภารกิ จ ร วมถึ งด า เนิ นการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เ ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แ จ้ ง เ วี ย น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ ข้ อ มู ล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/      
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-  จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
-  จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ  
-  จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง    
การทุจริตประจ าปี  
-  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
งานนิติการ 
ส านักปลดั 

1.  ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDo's & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บรหิาร เจา้หน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผดิชอบ ไม่มีความเข้าใจในเทคโนโลยี ไมเ่ข้าใจในข้อค าถาม 
              2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ............ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน................. 
              3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรือ่งเทคโนโลย ี
              4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่.....พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่....ประชาชนในต าบลพนมวังก์ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างท่ัวไป จึงมขี้อจ ากัดในการตอบแบบ
ประเมิน เช่นสับสนในข้อค าถาม และผูม้ารับบริการทีม่าติดต่อ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลพนมวังก์ส่วนใหญ่ จะเป็นผู้สูงอาย ุไม่จึงมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต 
โทรศัพท์ เป็นต้น 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


